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MICHELE M. 
GOMES
“Meu propósito é  inspirar pessoas a cuidar de 
pessoas. Por isso creio que não importam os 
desafios, a vontade  de se dedicar à saúde, à 
vida e de entregar serviços com excelência e 
atendimento humanizado deve sempre estar 
em primeiro lugar”. 
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ALESSANDR
O GOMES
“ Impactar positivamente a sociedade é uma 
das grandes jornadas da nossa missão. É 
muito mais do que consolidar uma marca, é 
colocar o coração e a razão para oferecer um 
sistema de saúde igualitário, justo e com 
diversidade para toda a sociedade. Tornando 
a experiência do paciente um marco 
importante dentro da Apsivida.!



Apsivida Psicologia Integrada
Multiplicando Amor

Porque fazemos o que fazemos?

Em um ano marcado pela pandemia de Covid-19, conseguimos obter 

resultados positivos e, ao mesmo tempo, ampliar nossos compromissos 

com a sustentabilidade, avançando em indicadores ambientais, sociais e 

econômicos. 

E observar a performance da Apsivida  em um  ano extremamente 

desafiador, os indicadores nos revelaram para qual caminho estamos 

seguindo e quais objetivos e resultados estávamos propensos a  maximizar 

o retorno para o acionista e para a sociedade.

 Desde a preocupação com a educação continuada, a saúde dos parceiros, 

o desenvolvimento de projetos que visam a ampliação cientÌfica, Plano de 

Equidade de Gênero, promoção de eventos de caráter social e com o meio 

ambiente, incubadora de projetos para o terceiro setor, promoção da 

diversidade que garante o respeito à diferença e à igualdade, governança 

que permita o equilíbrio entre eficiência e controle; e por fim atuar de 

Jeito Apsivida
Altos valores e Muito Amor

A ApsiVida é uma clínica de Psicologia Multidisciplinar, pautada em altos 

valores, que oferece  atendimento psicoterápico com padrão de qualidade, 

de forma humanizada e com muito amor. Reunimos profissionais 

especializados nas áreas de Psicologia Clínica com base Humanista, 

Gestalt, Comportamental e Psicanalítica. Contamos com o conforto de 

uma clínica climatizada, local de fácil acesso e amplo estacionamento.

forma íntegra e transparente, com tolerância zero à fraude e à corrupção, 

decidimos que era o momento de oficializar e registrar o que começamos a 

fazer. Enfim, este relatório apenas aponta nosso desejo ardente de 

vislumbrar um futuro melhor através de ações que gerem resultados 

positivos para todos os clientes internos e externos.. 

Sim sabemos que somos pequenos, mas acreditamos que não importa o 

nosso tamanho, afinal, podemos sim fazer parte de algo vivo e que gere 

vida para as pessoas. E acreditamos profundamente que esse é o princípio 

de uma nova história que exigirá um grande  investimento, mas que por fim 

terá um alto retorno social esperado. 

Para concluir, da mesma forma como inúmeras empresas nos inspira a ser 

melhor, gostaríamos de no futuro também inspirar outras gerações a não 

esperarem a ter tudo para começar um projeto. Mas que é possível iniciar 

e impactar com o que tem. E que só basta ter vontade,  respeitando 

sempre o próximo da mesma forma como gostaria de ser respeitado.

.



Apsivida Psicologia Integrada
Multiplicando Amor

Nossos Compromissos 

A Apsivida Psicologia Integrada reconhece que é um trabalho árduo e 

difícil, mas também avaliamos que precisamos ter uma cultura forte para 

começar de algum lugar. Entendemos que não basta sonhar com um futuro 

melhor para a sociedade, e sim devemos arregaçar as mangas com valores 

e propósitos centrados para que venhamos oferecer um mundo melhor a 

cada dia. É nesse sentido que a API busca oferecer atendimento com 

excelência, respeitando e investindo em três eixos essenciais para 

contribuir para a sociedade conforme os Princípios do Pacto Global e com 

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS).

Pensar GLOBAL e Agir LOCAL
Ambiental, social e econômico-financeiro

O slogan propõe pensar e refletir mais as ações responsáveis em relação 

ao planeta, mas também com uma conscientização quanto às atitudes 

locais, como na cidade, no bairro e com todos os nossos steakeholders. 

Acreditamos  que entender as necessidade de todos os nossos clientes 

internos e externos são importantes e merecem toda a nossa atenção 

para que a magia possa acontecer.

●Educação corporativa continuada;
●Investimentos sócio-ambientais;
●Auxílio em ajuda a pesquisa;
●Ação social solidária.
●Aperfeiçoamento e controle contínuo de processos.

A Mudança começa por nós!
Trabalho difícil, mas necessário e possível



Apsivida Psicologia Integrada
Multiplicando Amor

Nossos Compromissos 

A (ONU) desde 2012, instituiu 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

para superar os principais desafios para melhorar a vida da população através do 

cuidado do planeta.  Dentro do cenário moderno a A Apsivida busca atender a 

sociedade com  11 desses objetivos a partir de projetos que garantem e 

transformam vidas no seu dia-a-dia e para as futuras gerações.

Entre as ODS são: 



8

AÇÕES APSIVIDA
EM 3 EIXOS  
PRÁTICOSAcreditamos que a mudança começa por nós. E por isso 
iniciamos em 2021, inúmeras ações que focam e visam 
impactar a comunidade local, regional e nacional em 3 
responsabilidades sustentáteis..

● SOCIAL:  1. .Doação de sangue, : 2. Ação social;              
3. Convênio Social: SEMEANDO VIDAS, 4. 
Incubadora de projetos: GERANDO VIDAS.

● ECONÔMICA: 1. Apoiar e Investir em pesquisa 
científica; 2. Educação corporativa continuada.

● AMBIENTAL: 1. Plantio de árvores, 2. Economia de 
energia, 3. Combate ao descarte indevido de 
resíduos..



PILARES  
APSIVIDA  
PSICOLOGIA
INTEGRADA
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Somos feitos de pessoas, por isso a 
prioridade é o amor a vida do ser 

humano, buscando sempre a 
promoção de uma experiência de 

melhoria contínua, marcante e 
de alto nível.

Integridade, 
compromisso, 

respeito, 
relacionamento, 

inovação em saúde, 
clareza e performance. 

Ser o maior sistema de 
saúde do país, que 

proporciona qualidade 
de vida para a população

Ajudar as pessoas 
a viverem mais saudável 
e contribuir para que o 

sistema de saúde funcione 
e seja digno 
para todos. 

MISSÃO 

VISÃO

VALORES 



DOE VIDA 
DOE SANGUE 

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Apsivida Psicologia Integrada entende que DOAR é um ato 
de AMOR e CIDADANIA. Um ato de solidariedade insubstituível 
e que representa esperança de vida para muita gente.

Por isso, em  parceria com a Fundação Hemocentro de Brasília 
(FHB) a API se coloca a disposição para estimular e promover a 
conscientização da doação voluntária de sangue,   de forma 
altruísta, anônima e não remunerada. 



01
AÇÕES
Virtuais

01
AÇÕES

Externas
04

DOADORES
Anônimos

DOE SANGUE, DOE VIDA
RESPONSABILIDADE SOCIAL



Estoque Baixo DOE VIDA
Os estoques do Hemocentro 
estão abaixo do ideal, com 

destaque para o grupo O 
positivo, que se encontra em 
estado mais crítico 🚨. Por 

isso, precisamos do seu 
apoio! 

SANGUE É VIDA - TODOS PELA VIDA, HEMOCENTRO E CONVÊNIO SOCIAL
Fundação Hemocentro de Brasília - Governo do Distrito Federal - FHB 

Setor Médico Hospitalar Norte, quadra 3, conjunto A, bloco 3. Asa Norte, 
Brasília-DF. CEP: 70.710-908.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

☎ Agende sua doação de sangue ligando para 
160, opção 2, ou para 0800 644 0160.



RESPONSABILIDADE SOCIAL 
APSIVIDA PSICOLOGIA 
INTEGRADA
www.apsivida.com



POBREZA MENSTRUAL

OFICINAS    
sOCIOCRIATIVAS
100 vagas para alunas na 
faixa etária de 14 a 17 
anos por trimestre.

Distribuição de produtos de 
higiene menstrual para levar 
mais saúde física, mental e 
ajudar a combater a 
desigualdade social 

A Apsivida Psicologia Integrada busca olhar para a 
sociedade e todas as suas demandas. Entendendo 
nossa responsabilidade e da importância do exercício 
da cidadania, busca estar em sintonia a pactuação 
dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentável – 
ODS: Agenda 20-30, aprovada pela Assembleia dos 
193 países que integram o sistema da Organização 
das Nações Unidas – ONU, onde se destacam os 
Objetivos no 01 “Acabar com a pobreza em todas as 
suas formas e em todos os lugares”.

CESTA BÁSICA
738 kilos de doação

RESPONSABILIDADE SOCIAL 



RESPONSABILIDADE SOCIAL 
Com firme propósito social e atitude de compromisso,a 
Apsivida Psicologia Integrada firmou sua parceria com o  
Instituto Formiguinhas do Bem do Brasil (IFBB), e hoje, já  
é possível realizar o sonho que objetiva acolher 
adolescentes, que por fim contribui na inserção produtiva, 
como também impulsiona a serem mulheres ativas na 
conquista de seus sonhos e de sua autonomia financeira. 

Além disso também há a ação  Amigos da Escola, cuja a 
finalidade é fornecer mensalmente cestas básicas de 
alimentos, crianças amadrinhadas e/ou apadrinhadas, na 
faixa etária de 4 até os 14 anos de idade.

O funcionamento desta ação é simples: No início de cada 
ano, as afilhadas e afilhados, acompanhados de seus 
responsáveis, recebem a mochila e o material escolar, e no 
decorrer, participam de campanhas e encontros 
comunitários nas datas especiais, e por vezes podem 
receber auxílio em situações emergenciais.



DIVERSIDADE E INCLUSÃO APSIVIDA



Aumentando a 
representatividade 
e multiplicar

COMO ATUAMOS 
NESTA FRENTE

Educando e Sensibilizando 
nosso time, nossa rede e a 

sociedade Mentorar, investir e inspirar 
por meio do exemplo

DIVERSIDADE E INCLUSÃO APSIVIDA
A Apsivida Psicologia Integrada tem 

como cultura construir e investir no 
respeito a todas as diferenças e por 
isso busca constantemente aplicar 
um olhar plural dentro do 
ecossistema que beneficia 
diretamente clientes internos e 
externos no ambiente organizacional. 

Gênero, raça, orientação sexual e 
pessoa com deficiência fazem parte 
dos 4 pilares que recebem atenção 
para dar luz  a bons exemplos para a 
sociedade. Enfim, esse movimento 
API é reflexo da nossa alma, cultura 
e responsabilidade que assumimos 
de fazer parte da construção de um 
futuro do Brasil mais diverso e 
inclusivo.



TODOS
Responsabilidade Social
Apsivida Psicologia Integrada

PELA VIDA



Responsabilidade Social
TODOS  PELA VIDA
A Apsivida Psicologia Integrada entende que para cumprimento de sua missão e a potencialização
do impacto social é preciso ter uma cultura de inovação e uma equipe de talentos unida e que gerem inclusão de ideias.

“Eu sou parte de uma equipe. Então, quando venço, não sou eu apenas quem vence. 
De certa forma termino o trabalho de um grupo enorme de pessoas!”

Ayrton Senna

ÍTALO CARLOS

TODOS PELA VIDA
“Projeto de sustentabilidade que 
visa incentivar a experiência e a 
valorização da vida”

RICARDO TALLEY JANILSON CAMPOS
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Responsabilidade Social
TODOS  PELA VIDA

40 04

Tem o objetivo de promover apoio psicológico adulto e infantil, iridológico, educação alimentar, saudável e nutricional, aferição de 
pressão, aferição de pressão arterial, ausculta cardíaca e respiratória, oximetria, avaliação e orientação médica mediante os 
resultados, entretenimento e orientação jurídica GRATUITAMENTE para toda a população. 
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Sustentabilidade Social
TODOS  PELA VIDA

05 Pontos de Acolhimento

10

Atendimentos Gratuitos

+100
0

Especialidades
Médico, Psicólogos, Psicólogas infantil, Sexólogos, 
Hipnoterapeutas, podólogos, iridolólogos, nutricionistas, 
advogados e consultor financeiro, 

16 Atrações
Orientação psicológica, jurídica e financeira. Interação Social, 
oficina das emoções e brincadeiras,  Aferição de pressão, 
aferição de pressão arterial, ausculta cardíaca e respiratória, 
oximetria, avaliação e orientação médica mediante os 
resultados, massagens, aurículoterapia., 

1 Praça do Relógio em Taguatinga, 2 Rodoviária Plano Piloto
3 Praça Bosque do Sudoeste
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Sustentabilidade Social
TODOS  PELA VIDA
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Sustentabilidade Social
TODOS  PELA VIDA



Responsabilidade Social
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CONVÊNIO: ACOLHENDO VIDAS 
O atendimento social é destinado às pessoas que 
possuem necessidade de atendimento 
psicoterápico individual de adulto, infantil ou de 
adolescente e que não tenham condições 
financeiras para acessar um profissional de forma 
particular. Qualquer cidadão que esteja em 
situação de vulnerabilidade social, pobreza, 
acesso precário a serviços públicos, com 
dificuldades no relacionamento familiar e 
comunitário podem se candidatar. 1008

261



CRIANDO O
FUTURO
Estamos consolidados com objetivo de fomentar a educação 
ambiental e fortalecer o plantio de árvores nativas dos nossos 
biomas. Inspirado pela força dessa união, a Apsivida Psicologia 
Integrada se engajou no movimento Instituto Arvoredo, uma 
organização da sociedade civil com foco em questões ambientais.

25

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - API
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Responsabilidade Ambiental
CRIANDO O FUTURO

A parceria Apsivida Psicologia Integrada e o Instituto Arvoredo 
tem como objetivo em comum:

1. Reduzir a erosão e a degradação do solo;
2. Ajudar a regular a temperatura da atmosfera e contribuir para o combate 

ao aquecimento global.
3. Prevenir enchentes;
4. Nossa missão se estende em ajudar a absorver ruídos altos promovidos 

por áreas de grande circulação o que nos beneficia na qualidade de vida.



ADOTE UMA 
CANECA
A API tem desenvolvido ações que reforçam a responsabilidade  
socioambiental e que impulsiona a gestão consciente dos recursos 
naturais e dos resíduos gerados, bem como o uso racional dos 
mesmos, de forma a reduzir seus impactos no meio ambiente e nas 
comunidades em que atua.

27

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - API
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Responsabilidade Ambiental
ADOTE UMA CANECA

Alguns dos motivos porque a API implantou uma nova cultura.
Um copo:

1. Leva 400 anos para se decompor;
2. 720 milhões de copos descartáveis vão para o lixo todos os dias no Brasil; 
3. Uma pessoa usa em média de 4 copos em um dia;
4. Apenas 3% são reciclados devido ao baixo valor econômico 

(R$ 0,20/kg: 1kg= 400 copos);
1. 35% de todo o plástico que consumimos é utilizado por no máximo 20 minutos;
2. para fabricação são necessários até 3 litros de água e uma substância 

derivada do petróleo, além da emissão de gases poluentes que são 
emitidos na atmosfera durante o seu processo de produção. 
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Responsabilidade Ambiental
ADOTE UMA CANECA

#VEMCOMAPSIVIDA
POR TODOS E PARA TODOS

Campanha Interna API  - ADOTE UMA CANECA
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Responsabilidade Ambiental
ADOTE UMA CANECA

20
COLABORADORES

Ativado por campanha 
Interna motivacional

ECONOMIA FINANCEIRA
Gerada ao longo do tempo: em 

1 ano

REDUÇÃO DE LIXO
Evitando assim a poluição do planeta e os 

custos com limpeza e destinação

295 KG

R$ 3.546,00

REDUÇÃO DE CARBONO
Deixará de ser emitido o equivalente em 
média ao carbono armazenado por 100 

árvores.

2.555 KG

RESULTADOS PREVISTOS NA IMPLANTAÇÃO 2021A



ENERGIA QUE
TRANSFORMA
Para contribuir com a melhora nas condições climáticas do planeta a 
Apsivida Psicologia Integrada estará trocando seu sistema de 
ilumiação convencional por LED.  E também implantamos a coleta 
seletiva de resíduos sólidos em nossas unidades.

31

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - API
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Responsabilidade Ambiental
ENERGIA QUE TRANSFORMA

Com a implantação de luzes LED, além do consumo de 
inteligente da energia, temos como objetivo :

1. A diminuição de exposição de metais pesados e substâncias 
prejudiciais à saúde;

2. Diminuir as emissões de dióxido de carbono no meio 
ambiente;

3. Economia de 30% até 80% de energia.
.
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Responsabilidade Ambiental
ENERGIA QUE TRANSFORMA

A implantação de coleta seletiva de resíduos sólidos 
em nossas unidades tem o objetivo de contribuir na:

1. Diminuição da poluição do solo, da água e do ar; 
2. Prevenção de enchentes; 
3. Diminuição do desperdício; 
4. Geração de emprego e renda pela comercialização dos 

recicláveis; 
5. Melhorias e diminuição de gastos na limpeza pública;

.



INCUBADORA DE 
PROJETOS APSIVIDA

A Apsivida Psicologia Integrada oferece exclusivamente aos seus 
colaboradores que desejam atuar no terceiro setor, a oportunidade 
de receber e impulsionar projetos que tenham potencial de criar 
alto impacto para clientes e a sociedade.



PROJETOS APROVADOS recebem 
CONSULTORIA ESPECIALIZADA, 
ACOMPANHAMENTO PROFISSIONAL e 
IMPLEMENTAÇÃO.
O Programa não se trata de uma incubadora de empresas, 
mas sim um meio de capacitação, mentorias e uma 
experiência de literalmente tirar o seu projeto do papel e 
colocar a mão na massa. O objetivo final do Incubadora de 
Projetos é apoiar profissionais da saúde que queiram 
desenvolver e tornar realidade seu projeto social.

INCUBADORA DE PROJETOS APSIVIDA



CRITÉRIO DE SELEÇÃO 
PARA APRESENTAÇÃO DE PROJETOS
● Fortes elementos de inovação que facilite e promova 

melhorias social, ambiental e economica para a 
sociedade;

● Alto potencial de escalabilidade;
● Pelo menos 2 profissionais (as) trabalhando no projeto 

social, com disponibilidade e comprometimento para 
conclusão das etapas necessárias.

INCUBADORA DE PROJETOS APSIVIDA



PROJETOS APROVADOS 2021

PLANTIO DE ÁRVORES
Reflorestamento e manutenção 

de áreas degradadas

CRIANDO O FUTURO
Educação social, psicológico e 

ambiental através da música

CENTRO CULTURAL APSIVIDA
O projeto Apsivida Cultural permite 
que o público tenha acesso a 
manifestações artístico-culturais 
nas diversas áreas e linguagens.

TODOS PELA MÚSICA
Projeto que visa apoiar artistas 
autorais que produzem música 
como ferramenta de transformação 
de vida

INTELIGÊNCIA FINANCEIRA
Aplicação prática para o 
Profissional de Saúde 
Bem-Sucedido



MUSICALIZAÇÃO NA EDUCAÇÃO INFANTIL



THAYNARA H. S. SERRA

CASES DE SUCESSO
MULHERES NA LIDERANÇA

CRIANDO O FUTURO
"A vida é preciosa e a sua mais bela forma está nas 
crianças que nos mostram que a beleza está nas coisas 
simples, como o primeiro passo de um bebê ou o sorriso
 dele ao ver o florir das árvores”

THUANY LARA
CRIANDO O FUTURO

“Projeto de sustentabilidade que visa incentivar a 
concientização ambiental, o cuidado com a natureza, a 

experiência e a valorização da vida”



APSIVIDA NA IMPRENSA

A neuropsicóloga Thuany L. Dutra explica quais os 
desafios para o enfrentamento do alcoolismo!

Psicóloga Michele Gomes fala o 
comportamento suicida - Causas, 
sintomas, diagnóstico e prevenção.



TODOS PELA MÚSICA
& MÚSICA PARA TODOS

Projeto que visa apoiar artistas autorais 
que produzem música como ferramenta 

de transformação de vida.

PROJETO

Família Araguia Ció Balbino



SUSTENTABILIDADE 
ECONÔMICA
Projeto de sustentabilidade econômica com 

aplicação prática para o Profissional de 
Saúde Bem-Sucedido



25/09/2021 INTELIGÊNCIA FINANCEIRA
23/10/2021 LIDERANÇA TRANSFORMADORA

20/11/2021 INTERVISÃO CLÍNICA

SAVE THE DATE



UNIVERSIDADE 

Comunicação,  estratégia, eficiência no 
relacionamento, capacitação e 

desenvolvimento de competências de 
todos os stakeholders, para que as 
prestações de serviço API inovem, 

sejam impecáveis, robustos e 
competentes no engajamento. 

APSIVIDA
CORPORATIVA



🔥 É a partir da conquista de um clima organizacional positivo, que 
uma empresa estabelece a base fundamental para empreender 
um caminho de crescimento sustentado, que possa habilitá-la a 
enfrentar os desafios que se colocam no dia a dia empresarial.                                                                                                                                                                                                
🌟 Clique e nos ajude a sermos uma das melhores empresas do 
Brasil:  🚀 PARTICIPAR: https://forms.gle/B41T8hNTxK8qrBks6

ÍNDICES APSIVIDA 
PESQUISA, DIAGNÓSTICO e PLANOS DE AÇÃO

As pesquisas de clima organizacional Apsivida têm por 
objetivo identificar os níveis de satisfação ou insatisfação 

dos colaboradores. Isso nos permite ter um diagnóstico do 
ambiente, detectando aspectos com boa avaliação e 

pontos de melhoria, possibilitando planos de ações 
construídos de forma coletiva para corrigir, alterar ou 

aprimorar as práticas da empresa para com os 
colaboradores.



🔥 É a partir da conquista de um clima organizacional positivo, que uma empresa estabelece a base fundamental para empreender um 
caminho de crescimento sustentado, que possa habilitá-la a enfrentar os desafios que se colocam no dia a dia empresarial.                                                                                                                                                                                                

🌟 Clique e nos ajude a sermos uma das melhores empresas do Brasil:  
🚀 PARTICIPAR: https://forms.gle/B41T8hNTxK8qrBks6

ÍNDICES APSIVIDA 
PESQUISA, DIAGNÓSTICO e PLANOS DE AÇÃO



🔥 É a partir da conquista de um clima organizacional positivo, que uma empresa estabelece a base fundamental para empreender um 
caminho de crescimento sustentado, que possa habilitá-la a enfrentar os desafios que se colocam no dia a dia empresarial.                                                                                                                                                                                                

🌟 Clique e nos ajude a sermos uma das melhores empresas do Brasil:  
🚀 PARTICIPAR: https://forms.gle/B41T8hNTxK8qrBks6

ÍNDICES APSIVIDA 
NÍVEIS DE SATISFAÇÃO EM INTEGRAÇÃO E OPORTUNIDADE



9,0 %
tem conhecimento das 

expectativas da empresa 
em relação ao seu 

trabalho

9,2 %
Corresponde ao nível de 
satisfação em trabalhar 
na “Apsivida Psicologia 

Integrada

8,8 %
Corresponde ao nível de 

satisfação com as 
oportunidades de 

crescimento

9,6 %
Estão satisfeitos com a 

representatividade da Apsivida 
diante da sociedade

ÍNDICES APSIVIDA 
NÍVEIS DE SATISFAÇÃO EM INTEGRAÇÃO E OPORTUNIDADE



68,2 % MULHERES
Idade Média: 24-46

31,8 %  HOMENS
Idade Média: 24-50 

24-50 ANOS
Média de Idade 
Geral dos paciente

ÍNDICES APSIVIDA 
PERFIL DOS COLABORADORES APSIVIDA PSICOLOGIA INTEGRADA



ÍNDICES APSIVIDA 
DESEMPENHO TECNOLÓGICO APSIVIDA PSICOLOGIA INTEGRADA

100% 80%



AUDIÊNCIA APSIVIDA

79,4

1° TRIMESTRE 

96,3

3° TRIMESTRE

92,8

2° TRIMESTRE 



AUDIÊNCIA APSIVIDA

258

MENSAL

417

SEMANAL

307

TRIMESTRAL



TAXA DE RESPOSTAS AOS CLIENTES APSIVIDA
2025

40 MIN

META DE PRAZO 
DE ATENDIMENTO

1 HORA

PRAZO DE 
ATENDIMENTO

7 DIAS

PRAZO DE 
ATENDIMENTO

SEM MÉTRICA

PRAZO DE 
ATENDIMENTO



NÚCLEO DE ACESSIBILIDADE APSIVIDA
A Apsivida acredita que investir em acessibilidade nos ajuda a se concentrar 

nossa missão e valores essenciais de melhorar a saúde e                                        
a qualidade de vida das pessoas.



A Apsivida Psicologia Integrada se esforça para que seus 
serviços sejam acessíveis às pessoas com deficiência. A 

Apsivida Psicologia Integrada investiu significativos 
recursos para ajudar a tornar nosso site mais fácil de usar e 

acessível para pessoas com deficiência, na convicção de 
que toda pessoa tem direito a viver com dignidade, 

igualdade, conforto e independência.

Na Apsivida Psicologia Integrada os usuários do site 
www.apsivida.com, estão em primeiro lugar, 

independentemente de quais deficiências eles possam ter. 
A API se compromete e esforça em oferecer a você e sua 

família uma experiência de navegação melhor e mais 
personalizada com aprimoramentos                         

avançados de acessibilidade.

NÚCLEO DE ACESSIBILIDADE APSIVIDA



CORREDORES ADAPTADOS  
para CADEIRANTES

WEB SITE EM 
LIBRAS

Local externo com 
banheiros e rampa 
de acesso
( unidade sudoeste)

Menu com ferramentas 
de acessibilidade

NÚCLEO DE ACESSIBILIDADE APSIVIDA



NÚCLEO DE  
APOIO A PESQUISA
INVESTIMENTO INOVAÇÃO CIÊNCIA

O Núcleo de Apoio à Pesquisa Apsivida 
Psicologia Integrada é um centro de suporte e 
incentivo à pesquisa no para os 
colaboradores Apsivida Psicologia Integrada e 
pesuisadores externos. Seu principal objetivo 
é RECONHECER e INCENTIVAR a produção 
do conhecimento científico relacionado à 
psicologia e suas variantes. 

Se seus estudos e dedicação estiverem 
alinhadas com o legado que queremos deixar,
Queremos conhecer o seu projeto. Participe!



NÚCLEO DE  APOIO A 
PESQUISA
PROJETOS QUE RECEBERAM  INVESTIMENTO Dimensões de Sucesso em Coaching

Autor do Projeto: Mario Divo PhD pela FGV-Fundação Getulio Vargas, com linha de pesquisa em Gestão de Marcas Globais. O 
Mestrado, também na FGV, teve foco em Coaching - Dimensões de Sucesso no Contexto Brasileiro. Desde 2001, CEO e 
sócio-diretor da MDM Assessoria em Negócios.

A motivação por este projeto de agora nasce da vontade do autor/proponente em atualizar trabalho similar, realizado em 2011. À época, 
aquele primeiro trabalho gerou a aprovação do autor/proponente ao mestrado acadêmico "stricto sensu", na Fundação Getulio Vargas 
(EBAPE/RJ), com o título: A Dimensão do Sucesso em Coaching: Uma Análise do Contexto Brasileiro. Em 2012, esse estudo foi 
apresentado na 5th Annual Coaching in Leadership and Healthcare Conference, organizada pelo Institute of Coaching, em Boston – EUA.



APSIVIDA
MARCA, REPUTAÇÃO E CREDIBILIDADE

Empresas classificadas como SEM 
ÍNDICE, são as que possuem menos 

de 10 reclamações avaliadas 
no Reclame AQUI. Dia 20/07/2021 iniciamos  o interesse 

em aperfeiçoar nosso modelo em um 
ambiente ainda mais saudável, 
moderno, amigável e produtivo.
Temos um longo e árduo caminho, 
mas o primeiro passo  na jornada 
GPTW de Certificação & Ranking foi 
realizado.O Certificado de Excelência Doctoralia  2019 é 

fruto das opiniões de pacientes reais que enaltece o 
excelente trabalho de profissionais de saúde e suas 

equipes.

Dia 20/07/2021 iniciamos  o interesse em aperfeiçoar nosso modelo. em 
um ambiente ainda mais saudável, moderno, amigável e produtivo.. Temos 

um longo e árduo caminho, mas o primeiro passo na jornada GPTW de 
Certificação & Ranking. .



EXCELÊNCIA EM ATENDIMENTO
Janilson dos Santos  

LÍDERANÇA
Ítalo Carlos

MULHERES NA LIDERANÇA

Thainara Serra I Thuany Lara
Ítalo Carlos I Ricardo Talley

PARCERIAS
Vanessa D. R. Fonseca  I 
Shawana França  I Gustavo de Jesus Siqueira 

PROFISSIONAIS DESTAQUES 2021

9,4 %
Apreciam o reconhecimento de 
parceiros que apresentam um 

bom desempenhoPROJETOS INCUBADOS 2021

Thainara Serra I Thuany Lara



OUVIDORIA CÓDIGO DE ÉTICA CERTIFICAÇÕES


